
 

 

คูมือการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

 โรงพยาบาลสุวรรณคูหา 

  



 

 ?ฦ 

 

  เรื่องรองทุกข/รองเรียน  หมายถึง เรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย หรือ
อาจจะเดือดรอนหรือเสียหาย โดยมิอาจหลีกเล่ียงได ไมวาจะมีคูกรณีหรือไมมีคูกรณีก็ตาม และ 

๑.๑เรื่องรองทุกข/รองเรียน ที่ผูรองขอใหศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข เชน ศูนยดำรงธรรม
โรงพยาบาล ศูนยดำรงธรรมระดับอำเภอ ศูนยดำรงธรรมระดับจังหวัดแกไขปญหาความเดือดรอนหรือ
ชวยเหลือ ไมวาจะเปนดวยวาจา/ โทรศัพท หรือลายลักษณอักษร(หนังสือ) หรืออ่ืนใด 

๑.๒ เรื่องรองทุกข/รองเรียน ที่ศูนยรับขอรองเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา ไดรับจากหนวยงาน
หรือสวนกลาง กรณีเปนเรื ่องที ่อยู ในวิสัยที่ศูนยรับขอรองเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา สามารถ
ดำเนินการแกไขปญหาหรือชวยเหลือได หรือสามารถประสานใหหนวยงานที่มีอำนาจหนาที่โดยตรงใน
พื้นที่ ดำเนินการตอไปได 

 

 

 
รองเรียน 

สำคัญอยางไร 
 
 
 

 เมื่อประชาชนบอกเลาเรื่องราวความเดือดรอน ความเสียหาย ตอหนวยงานของรัฐที่มี
หนาที ่รับเรื ่องรองเรียน/รองทุกข  ก็จะไดรับความชวยเหลือ แกไข บรรเทาความเดือดรอน หรือ 
ตรวจสอบขอเท็จจริง อันเนื่องมาจากการไดรับความเดือดรอน ความไมเปนธรรม หรือ พบเห็นการ
กระทําผิดกฎหมาย 

 

 
 
 
 
 

รองเรียนคือ

อะไร? 



 
ข้ันตอนการรองเรยีนเปนอยางไร 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
 การรับเร่ืองรองทกุข/รองเรียน 
   
 ๑ กรณีการรองทุกข/รองเรียน ดวยวาจา/ โทรศัพท/website ,page โรงพยาบาลสุวรรณ
คูหา 
  - ใหกรอกขอมูลลงในแบบคำรองเรียน/รองทุกข   
  - กรณีดวยวาจา (มาดวยตนเอง ถาเปนเร่ืองของผูอื่นตองแนบใบมอบอำนาจดวย) 
ใหผู ร องกรอกขอมูลลงในแบบ ฯ และลงชื ่อไวเปนหลักฐาน (เพื ่อคุ มครองสิทธิบุคคล/นิติบุคคล
ผูเกี่ยวของ) หากผูรองไมยินยอมลงชื่อ มิใหรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนนั้นไวพิจารณา  และแจงใหผูรอง
ทราบพรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในแบบคำรอง  
  - กรณีโทรศัพท ให จนท.บันทึกขอมูลลงในแบบ ฯ   หากผูรองไมยินยอมใหขอมูล  มิให
รับเรื่องรองทุกข/รองเรียนนั้นไวพิจารณา  (เพื่อคุมครองสิทธิบุคคล/นิติบุคคลผูเกี่ยวของ) และแจงใหผู
รองทราบพรอมบันทึกเหตุดังกลาวไวในแบบคำรอง 
  
 ๒ กรณีการรองทุกข/รองเรียนเปนหนังสือ (ลายลักษณอักษร) หนังสือดังกลาวไมกำหนด/บังคับ
รูปแบบ  แตตองมีลักษณะดังนี้ 
  - มีชื่อและที่อยูของผูรอง  ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได 
  - ระบุเร่ืองอันเปนเหตุใหรองทุกข/รองเรียน  พรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณ 
เกี่ยวกับเร่ืองนั้นตามสมควร 
  - ใชถอยคำสุภาพ 
  - มีลายมือชื่อของผูรอง  ถาเปนการรองทุกข/รองเรียนแทนผูอื่นตองแนบใบมอบ 
อำนาจดวย 
หมายเหตุ   - อ้างอิงพระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. ๒๕๒๒ ว่าด้วยเร่ืองสิทธิร้องทุกข์ต่อ

คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทกุข์  มาตรา ๒๑  

   -กรณีขาดสาระสําคัญไม่ครบถ้วน ผวจ.อาจพิจารณาให้รับได้ในภายหลัง ซ่ึงจะแจ้งผู้ ร้องทราบ

ต่อไป (ถ้าสามารถแจ้งได้) 

 

 

 

 



กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

 1 กระบวนการจัดการขอรองเรียนที่อยูในอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบของศูนยรับเรื ่อง

รองเรียนของโรงพยาบาลสุวรรณคูหา มีขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการ ดังนี้  

 (1.1) เมื่อไดรับขอรองเรียนจากผูรับบริการ หากขอรองเรียนนั้นมิไดทำเปนหนังสือใหจัดใหมีการ 

บันทึกขอรองเรียนดังกลาวลงในแบบฟอรมแจงขอรองเรียน ซึ่งจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 

วัน ทำการ นับตั้งแตวันที่ไดรับขอรองเรียน 

  (1.2) ใหผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน/รองทุกขของศนูยเร่ืองรองเรียนของโรงพยาบาลสุวรรณคูหา สรุป

ขอเท็จจริงเร่ืองที่รองเรียน และเสนอขอรองเรียนนั้นไปยังผูที่ไดรับมอบหมายเพื่อพิจารณาส่ังการ ตามที่

เห็นสมควรโดยไมชักชา ซึ่งจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 7 วันทำการ นับตั้งแตวันที่ไดรับขอ 

รองเรียน หากไมสามารถดำเนินการภายในระยะเวลาดังกลาวใหชี้แจงเหตุผล ประกอบดวย ในกรณีที่

เจาหนาที่ ศูนยรับเร่ืองรองเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา ไดรับขอรองเรียน ใหเจาหนาที่นั้น สงขอ

รองเรียน ดังกลาว ใหผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน/รองทุกขทันที โดยไมจำเปนตองสรุปขอเท็จจริงในเร่ืองที่

รองเรียน เพื่อ ผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน/รองทุกข จะไดดำเนินการตามวรรคหนึ่งตอไป  

 (1.3) หัวหนา ศูนยรับเร่ืองรองเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ังการ 

ภายใน 7 วัน ทำการ นับตั้งแตวันทีไ่ดรับขอรองเรียนจาก ผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน/รองทุกข ในกรณีที่

หัวหนาศูนยรับเร่ืองรองเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา หรือผูที่ไดรับมอบหมายเห็นสมควรแตงตั้ง 

เจาหนาที่เพื่อดำเนินการจัดการขอรองเรียน แกไขปญหาและปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงการ

ตรวจสอบ ขอเท็จจริงในเร่ืองที่รองเรียน ใหแตงตั้งเจาหนาที่ดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 วันทำการ 

นับตั้งแตวันที่มอบหมายเจาหนาที่หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดไวในคูมือฉบับนี้ หรือตามกฎหมาย 

แลวแตกรณี ในกรณีที่เจาหนาที่ฯ ไมสามารถดำเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดดังกลาว

ไดให ขอขยายระยะเวลาตอหัวหนาศูนยรับเร่ืองรองเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา หรือผูที่ไดรับ

มอบหมายเพื่อพิจารณาส่ังการ พรอม ชี้แจงขอเท็จจริงและเหตุผลประกอบดวย 

 (1.4) เมื่อไดดำเนินการตาม (1.3) วรรคหนึ่ง แลวเสร็จ ใหผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน/รองทุกข แจงใหผู

รองเรียนทราบเบ้ืองตนถึงการไดรับเร่ือง แนวทางการจัดการ และระยะเวลาที่คาดวาจะดำเนินการ 

จัดการขอรองเรียนแลวเสร็จ รวมถึงชื่อผูประสานงานพรอมหมายเลขโทรศัพทดวย ทั้งนี้ ใหดำเนินการ

ภายใน 7 วัน ทำการ นับตั้งแตวันที่หัวหนา ศูนยรับเร่ืองรองเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา 

หรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาส่ังการ 



  (1.5) เมื่อไดดำเนินการจัดการขอรองเรียน แกไขปญหาและปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงการ 

ตรวจสอบขอเท็จจริงในประเด็นที่มีการรองเรียนเรียบรอยแลว ใหผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

แจงใหผูรองเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบตอไป ซึ่งจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 7 วันทำ

การ นับตั้งแตวันที่หัวหนาศูนยรับเร่ืองรองเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา หรือผูที่ไดรับมอบหมาย

พิจารณาส่ังการ ในกรณีที่ไมสามารถดำเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดได ใหผูรับผิดชอบ

เร่ือง รองเรียน/รองทุกขแจงใหผูรองเรียนทราบถึงเหตุผลและผลการดำเนินการลาสุด  

 

                    กระบวนการจดัการขอรองเรียนที่ไมอยูในอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบของ

ศูนยรับเร่ืองรองเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา มี ข้ันตอนและระยะเวลาดำเนินการ ดังนี้  

  (1) เมื่อไดรับขอรองเรียนจากผูรับบริการ และหากขอรองเรียนนั้นมิไดทำเปนหนังสือใหจัดใหมี การ

บันทึกขอรองเรียนดังกลาวลงในแบบฟอรมแจงขอรองเรียน โดยใหผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

สรุปขอเท็จจริงและเสนอใหศูนย ศูนยรับเร่ืองรองเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา หรือผูที่ไดรับมอบหมาย

เพื่อพิจารณาส่ังการ ตามที่เห็นสมควร โดยไมชักชา ซึ่งจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทำการ 

นับตั้งแตวันที่ไดรับขอรองเรียน หากไมสามารถดำเนินการภายในระยะเวลาดังกลาวได ใหชี้แจงเหตุผล

ประกอบดวย ในกรณีที่เจาหนาที่ ศูนยรับเร่ืองรองเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา ไดรับขอรองเรียน ใหนำ

ความในขอ 1 (1.2) วรรคสอง มาใชบังคับโดยอนุโลม    

 (2) ผูอำนวยการหรือผูที่ไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ ภายใน 2 วันทำการ นับตั้งแตวันที่ 

ไดรับขอรองเรียน เพื่อจุดบริการรับแจงเบาะแสการทุจริตและปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ จะไดแจงขอ

รองเรียน ดังกลาวไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของดดำเนินการ พรอมทั้งแจงผลการดำเนินการใหผูรองเรียน

ทราบ ซึ่งจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 7 วันทำการ นับตั้งแตวันที่ไดดำเนินการตาม (1) แลว

เสร็จ 

 

 

 

 

 



 

 

 

กระบวนการจัดการขอรองเรียนที่อยูในอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา  
 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข รับขอรองเรียน 

 บันทึกขอรองเรียน   

(ตามแบบฟอรมหนังสือรองทุกข/รองเรียนท่ัวไป 

 กรณีท่ีมไิดทำเปนหนังสือ) 

  

   ชองทางรับขอ 

รองเรียน/รองทุกข 

สรุปขอเท็จจริงเสนอไปยังหัวหนาหรือ

ผูท่ีไดรับ มอบหมายพิจารณาสั่งการ 

หวัหน้าหรือผู้ ท่ีได้รับ

มอบหมาย พิจารณา

 

เจาหนาที่เพื่อดำเนินการจัดการขอรองเรียน แกไข 

ปญหาและปร ับปร ุงการใหบร ิการรวมถ ึงการ

ตรวจสอบ 

ผูร ับผิดชอบเรื ่องรองเรียน/รองทุกข แจงใหผู รองเรียนและ

หนวยงานที่เกี่ยวของทราบ เมื่อได ดำเนินการจัดการขอรองเรียน

แกไขปญหาและ ปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงการตรวจสอบ 

ขอเท็จจริงในประเด็นท่ีมีการรองเรียนเรียบรอยแลว 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข แจงใหผู 

รองเรยีนทราบเบ้ืองตนถึงการไดรบัเรื่อง 

-ติดตอดวยตนเอง   

-จดหมาย  

- เว็บไซต   

- โทรศัพท 

 -ตูรับฟงความคิดเห็น   

-ชองทางอ่ืนๆเชน ศูนยดำรง

ธรรม   กระทรวงสาธารณสุข 

 หรือ ศูนยบริการ ประชาชน  

โทร ๑๑๑๑  

ภายใน ๑ วันทำการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

ภายใน ๑ วันทำการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน 7 วันทำการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน 7 วันทำการ นับตั้งแต

ไดรับเรื่อง 

 

ภายใน ๑5 วันทำการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน 7 วันทำการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 



กระบวนการจัดการขอรองเรียนที่ไมอยูในอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบ 

 ศูนยรับเร่ืองรองเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา  

 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข รับขอรองเรียน 

 บันทึกขอรองเรียน   

(ตามแบบฟอรมหนังสือรองทุกข/รองเรียนท่ัวไป 

 กรณีท่ีมไิดทำเปนหนังสือ 

  

สรุปขอเท็จจริงเสนอไปยังหัวหนาหรือ

ผูท่ีไดรับ มอบหมายพิจารณาสั่งการ 

หวัหน้าหรือผู้ ท่ีได้รับ

มอบหมาย พิจารณา

 

ผู ร ับผิดชอบเรื ่องร องเร ียน/รองทุกข แจ งขอ 

ร องเร ียนดังกลาวไปยังหนวยงานที ่เก ี ่ยวข อง

ดำเนินการ พรอมทั ้งแจงผลการดำเนินการใหผู 

ร้องเรียนทราบ 

-ติดตอดวยตนเอง   

-จดหมาย  

- เว็บไซต   

- โทรศัพท 

 -ตูรับฟงความคิดเห็น   

-ชองทางอ่ืนๆเชน ศูนยดำรง

ธรรม   กระทรวงสาธารณสุข 

 หรือ ศูนยบริการ ประชาชน  

โทร ๑๑๑๑  

ภายใน 7 วันทำการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน 7 วันทำการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 

ภายใน 7 วันทำการ นับตั้งแต

ไดรับเรื่อง 

 

ชองทางรับขอ 

รองเรียน/รอง

ทุกข 

 

ภายใน 7 วันทำการ 

นับตั้งแตไดรับเรื่อง 

 



แบบฟอรมหนังสือรองทุกข/รองเรยีนท่ัวไป 

        เขียนท่ี............................................................  

       วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ...........  

เรื่อง ...........................................................................................  

เรียน  ผูอำนวยการโรงพยาบาลสุวรรณคูหา 

   

   ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว) ........................................................................... อายุ...............ป อยูบานเลขท่ี

............................................................. หมูท่ี..........................................ตำบล..................................................... อำเภอ

.................................................... จังหวัด…………………………………. โทรศัพท.................................. ไดรับความเดือดรอน 

เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…… .................................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................................. 

  ดังนั้น ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว) ..................................................................................... จึงใครขอรองเรียน/

รองทุกข มายังศูนยรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา เพ่ือใหดำเนินการชวยเหลือ และแกไขปญหา ดังนี ้

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................ 

  พรอมนี้ขาพเจาไดแนบเอกสารหลักฐานตางๆ มาดวย คือ  

   1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน จำนวน ................. ฉบบั  

   2. สำเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน จำนวน ................. ฉบับ 

   3. บัญชีรายชื่อผูไดรับความเดือดรอน (ถามี) จำนวน ................. ฉบับ 

   4. เอกสารอ่ืนๆ (ระบุ) ....................................................................................... .................................... 

  

 

    ขอแสดงความนับถือ 

      (ลงชื่อ) .............................................................. ผูรองทุกข/รองเรียน   

   (...........................................................)  

              ตำแหนง.............................................................. (ถามี) 

           หมายเลขโทรศัพท .................................................... 

 



แบบบันทึกขอมูลการรองเรียน 
ศูนยบริการหลักประกันสุขภาพและรับเรื่องรองเรียน   โรงพยาบาลสุวรรณคูหา 

 

วันท่ีรับแจง.....................................................เวลา...............น. ถึง case ภายในเวลา..................นาที 
หากไมไดตามเกณฑ  เพราะ................................................................................. ............................ 
 

ท่ีมาของขอมูล 
□ มาดวยตนเอง   □ จดหมาย   □ แจงทางโทรศัพท    □ หนวยงานแจง………………………………. 

 
รายละเอียดการรองเรียน 

ผูปวยหรือผูมารับบริการ  เลขท่ีบัตรประชาชน 13 หลัก □□□□□□□□□□□□□ 

ชื่อ - นามสกุลผูปวย....................................................................อายุ............ป  เพศ  □ □ ชาย  □ □ หญิง 

อาชีพ...........................................HN: ……………..………….โทรศัพทท่ีติดตอได................................. 
เขารับการรักษาท่ีแผนก / ตึก.....................................................วันท่ีเขารักษา........................................ 

สทิธิ □ □ บัตรทอง □ □ ประกันสังคม    □ □ เบิกได □ □ อ่ืน ๆ ระบุ..................................................... 

ผูรองเรียนแทนผูปวยหรือผูรับบริการ (โปรดใหขอมูลเพ่ิมกรณีรองเรียนแทน) 

ชื่อ - นามสกุลผูรองเรียน...............................................................อายุ............ป  เพศ  □ □ ชาย  □ □ หญิง 

โทรศัพทท่ีติดตอได.............................................................................................. ................................. 
 

ผูรับเรื่อง........................................................................................................................................... 
 

รายละเอียด / เหตุการณท่ีตองการรองเรียน 
วันท่ีเกิดเหตุ..............................................เวลา..........................เนื้อเรื่อง............................................. 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
ประเด็นท่ีผูรองเรียนตองการ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

 
 
 



การดำเนินการ และ การทบทวน 
หนวยรับเรื่องราวรองเรียน   โรงพยาบาลสุวรรณคูหา 

 
ข้ันตอนในการดำเนินงาน/ประสานงานเบ้ืองตน 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
ปจจัยความสำเร็จ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
สาเหต ุ
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
วิธีแกไขสถานการณ 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
ผลลัพธ............................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

 



แบบฟอรมรับเรื่องรองเรียน 
 

ศูนยบริการหลักประกันสุขภาพและรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลสุวรรณคูหา 

         วนัท่ี…………………………... 

         เวลา………………………... น. 

1. การร้องเรียน  (   ) 1 ดว้ยตนเอง  (   ) 2 โทรศพัท ์  (   )…………………………………….. 

2. ผู้ร้องเรียน 

 ช่ือผูร้้องเรียน…………………………………………….โทรศพัท…์………………………………… 

 ท่ีอยู…่…………………………………………………………………………………………………. 

3. แผนกท่ีต้องการร้องเรียน 

 ช่ือแผนก…………………………………………….…………………………………………………. 

ช่ือ หรือ ตาํแหน่งของผูใ้หบ้ริการ (หากตอ้งการระบุ) ............................................................................. 

4. เหตุการณ์ หรือ ส่ิงท่ีไม่พงึพอใจ / ต้องการร้องเรียน 

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

5. ข้อเสนอแนะของท่านในประเด็นท่ีร้องเรียน 

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

 

6. หมายเหตุ (   ) ไม่เคยร้องเรียน (   ) เคยร้องเรียนแลว้เม่ือ……………………………………………… 

 
 

       ลงนาม………………………...………….ผูร้้องเรียน 

            (……………………………….…………) 

          …………./…………/………… 
 

รหัสเอกสาร................. 



แบบยื่นคำรองขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตน 
 

ชื่อหนวยรับคำรอง ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข โรงพยาบาลสุวรรณคูหา 
          วันท่ียื่นคำรอง      ............................................................ 

๑. รายละเอียดของผูรับบริการ  
  ๑.๑ ชื่อ – สกุล   ...................................................................................................................................  
 ๑.๒ เลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน   ………………………………………………………………………………………… 

๑.๓ สิทธิตาม พรบ.หลักประกันสุขภาพ (มีสิทธิบัตรทอง)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

๑.๔ อาชีพ    ......................................................................................................................................... 
รายได และท่ีมาของรายได   

……………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….....………………………… 
     ๑.๕ ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดสะดวก 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
๒. รายละเอียดเกี่ยวกับการเขารับการรักษาพยาบาล 

     ๒.๑ ชื่อหนวยบริการ   โรงพยาบาลสุวรรณคูหา 

     ๒.๒ สถานท่ีตั้ง  โรงพยาบาลสุวรรณคูหา อ.สุวรรณคูหา  จ.หนองบัวลำภู 
     ๒.๓ วันท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึนหรือวันท่ีทราบถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
.............................................................................................................................................................................. 
     ๒.๔  เหตุท่ีเขารับการรักษาพยาบาล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………
………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………….....….. 
     ๒.๕  ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน  ไดแก 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 

ความตองการของขาพเจา 
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 



๓.รายละเอียดของผูย่ืนคำรอง 
 ๓.๑ ชื่อ – สกุล   .................................................................................................................................  
 ๓.๒ เลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน   .................................................................................................. 

๓.๓ ความสัมพันธกับผูรับบริการ ........................................................................................................ 
๓.๔ ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดสะดวก 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
             โทรศัพท  ......................................................................................................................................... 
 

๔.เอกสารหรือหลักฐานท่ีย่ืนมาพรอมกับคำรอง (ท้ังของผูย่ืนคำรองและผูรับบริการ)  
     ๔.๑  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ของผูยื่นคำรองและผูปวย  จำนวน 2 ฉบับ 
     ๔.๒ สำเนาทะเบียนบาน จำนวน 1 ฉบับ 
     ๔.๓ เอกสารทางการแพทยหรือรายละเอียดขอมูลอ่ืน ๆ  

  ประวัติการรักษาท่ี โรงพยาบาลสุวรรณคูหา จำนวน  1  ชุด 
 

ลงชื่อ..................................................................ผูยื่นคำรอง                                                                                                                                           
(…………………………………………….……………….) 

 
 
 
 
5. หนังสือมอบอำนาจ (ถามีการมอบอำนาจ) 
 โดยหนังสือฉบับนี้ ขาพเจา (ชื่อ-สกุล)            . 
ซ่ึงเปน            ผูรับบริการ     ทายาท   ผูอุปการะท่ีไดรับความเสียหายจากการ

รักษาพยาบาลของ  โรงพยาบาลสุวรรณคูหา...ขอมอบอำนาจให                 . 
เปนตัวแทนโดยชอบดวยกฎหมายแทนขาพเจา เพ่ือดำเนินการยื่นคำรองขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตน กรณีไดรับความ
เสียหายท่ีเกิดจากการรักษาพยาบาลของหนวยบริการ 
  

 ขาพเจาผูมอบอำนาจ ขอยอมรับผิดชอบตามท่ีผูรับมอบอำนาจไดกระทำไปในขอบเขตแหงหนังสือนี้ เสมือน
ดังขาพเจาไดกระทำไปดวยตนเองทุกประการ 
 
 
 ลงชือ่..................................................ผูมอบอำนาจ ลงชื่อ............................................ผูรับมอบอำนาจ 
       (    )    (           ) 
 
 ลงชื่อ..................................................พยาน  ลงชื่อ..............................................พยาน 
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